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Sección A

Conteste todas las preguntas. Escriba sus respuestas en las casillas provistas a tal efecto.

1.	 Más de mil millones de cepillos de dientes de plástico acaban en los vertederos cada año. En 
respuesta, Heather y John McDougall han diseñado el Bogobrush, un cepillo de dientes fabricado 
en plástico biodegradable. Por cada Bogobrush que se venda, la compañía dona uno para alguien 
que lo necesite. Al final de su ciclo de vida, la compañía pide que los usuarios entierren el cepillo 
para que se descomponga de forma natural en lugar de terminar en un vertedero*.

La compañía Bogobrush está creciendo y recientemente ha diseñado una base para el cepillo de 
dientes. Esta base se vende como elemento separado, véase la figura 1.

Figura 1: Cepillo y base Bogobrush

[Fuente: adaptado de www.bogobrush.com]

*	 vertedero: lugar en que la basura se deposita en un agujero hecho en el suelo

(a)	 Resuma cómo el cepillo Bogobrush es un ejemplo de producto de activación.� [2]
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(Pregunta 1: continuación)

(b)	 Resuma una razón por la cual el cepillo Bogobrush es un buen ejemplo de crecimiento 
económico desacoplado e impacto ambiental negativo.� [2]
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(c)	 Explique cómo dos de los cinco principios de un diseño sustentable, según 
Datschefski, se aplican al cepillo Bogobrush.� [6]
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2.	 Petra Care es una compañía que ensambla sillas de ruedas estándar. Las piezas de las sillas 
de ruedas se envían a su fábrica donde se ensamblan hasta obtener el producto final. Después 
de realizar el mapa del flujo de valor y el análisis del flujo de trabajo, la compañía descubrió que 
necesitaban mejorar la eficiencia. Para hacer esto, modificaron la distribución de su fábrica, véase 
la figura 2, e implementaron estrategias para clasificar y estabilizar las herramientas, véase la 
figura 3.

Figura 2: Distribución y flujo de trabajo en la fábrica de ensamblaje de Petra Care

ENTRADA SALIDA ENTRADA
Desde el almacénDesde el almacén

SALIDA

DespuésAntes
[Fuente: © Organización del Bachillerato Internacional, 2019]

Figura 3: Almacenamiento de herramientas implementando estrategias 
para clasificar y estabilizar las herramientas

Antes Después
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(Pregunta 2: continuación)

(a)	 Enumere dos de los siete residuos eliminados por la nueva disposición de la fábrica.� [2]
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(b)	 Resuma por qué Petra Care ha usado el mapa del flujo de valor para mejorar la 
eficiencia del ensamblaje de las sillas de ruedas.� [2]
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(c)	 Resuma una razón, además del costo, por la que esta fábrica no adoptaría la 
fabricación integrada por computador (CIM por sus siglas en inglés).� [2]
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(Pregunta 2: continuación)

(d)	 Maximizar el flujo es una de las estrategias utilizadas en la producción ajustada.

Explique cómo clasificar y estabilizar las herramientas, como se muestra en la 
figura 3, contribuye a maximizar el flujo en Petra Care.� [4]
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Sección B

Lea el estudio de caso. Conteste las preguntas siguientes. Escriba sus respuestas en las casillas 
provistas a tal efecto. 

3.	

(Esta pregunta continúa en la página siguiente)

Eliminado por motivos relacionados 
con los derechos de autor
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(Pregunta 3: continuación)

(Esta pregunta continúa en la página siguiente)

Eliminado por motivos relacionados 
con los derechos de autor
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(Pregunta 3: continuación)

(Esta pregunta continúa en la página siguiente)

Eliminado por motivos relacionados 
con los derechos de autor
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(Pregunta 3: continuación)

�

Eliminado por motivos relacionados 
con los derechos de autor

12EP10

N19/4/DESTE/HP3/SPA/TZ0/XX– 10 –



12EP11

No escriba en esta página.

Las respuestas que se escriban en 
esta página no serán corregidas. 



12EP12

No escriba en esta página.

Las respuestas que se escriban en 
esta página no serán corregidas. 




